Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztatd a szallasadd, mint adatkezel6 altal

a www.appartman.hu oldalon végzett adatkezelésre terjed ki. Az adatkezel6 altal
végzett egyéb, az appartman.hu rendszeren kivul tortén6 személyes adat- kezeléssel
kapcsolatos tajekoztatast keresse az adatkezel6 altal megadott elérhetéségeken.

Az oldal Uzemeltet6je az Appartman PMS Technologies Kft. (adészam: 27441792-2-
05, székhely: 3557 Bukkszentkereszt, Dézsa utca 2.) adatfeldolgozoként vesz részt a
tevékenységben.

Az adatkezeld

Az adatkezel6 adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Az adatkezel6 megnevezése: Gombos Anett

Gombos Anett

8281 Szentbékkalla, Veléte
A GDPR szerinti érintetti jogok gyakorlasara hegy 1030
szolgal6 elérhetéségek: info@kalibirtok.hu

Vendégek adatainak kezelése szallashely foglalas céljabél

AZ ADATKEZELES CELJAI

Jelen adatkezelés célja: A szallashely szolgaltatas teljesitése



AZ ERINTETTEK ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A jelen adatkezeléssel
erintett természetes

személyek kore: Vendég

Név, e-mail cim, telefonszam, orszag,
iranyitészam, varos, extra szolgaltatasok,

Jelen adatkezelés soran az
Adatkezel6 a kovetkez6
személyes adatokat kezeli:

AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

Jelen adatkezelés jogalapja:

Jogalap indoklasa, azaz az adatkezelést
meghatarozé jogszabalyok vagy GDPR
6.cikk (1) bek. f) pont szerinti jogos
érdeken alapul6 adatkezelés esetén az
adatkezelést megalapozo jogos érdek, b)
pont esetén az adatkezelést indokld
szerz6dés

Személyes adatok kulénleges
kategoriainak kezelése esetén a
személyes adatok kildnleges
kategoriajanak megnevezése:

Az kulonleges adatok kezelésének
tovabbi feltétele(i) a GDPR 9. cikke (2)
bekezdés alapjan:

vendégek szama, igényelt érkezési és tavozasi
datum, szobatipus, foglalas 6sszege,
megjegyzesek

Szerzddés teljesitése - 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja — az adatkezelés
szerz6dés teljesitéséhez, vagy az a
szerz6dés megkotését megelb6zben
az érintett kérésére torténd lepések
megtételéhez szikséges

A szallashely szolgaltatast igénybe
vételére iranyuld szerzédés
el6készitése érdekében sziikséges
a foglalasi adatok kezelése.

Nem kulonleges adat

Nem relevans



AZ ADATTAROLAS IDOTARTAMA

A szerz8dés meghiusulasat, illetéleg a
Jelen adatkezelés tekintetében az szerz8dés megsziinését kovetd ot evig, a

adatok megbrzési ideje, illetve az Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
megdrzesi id6 meghatarozasara torvény altalanos elévulési szabalyai
iranyadd szempontok: szerint.

EGYEB FELTETELEK

Nem lehetséges a
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges szallashely el6zetes
kovetkezményei: lefoglalasa.

Egyéb feltételek tekintettel a GDPR 13. cikk (2) bek. Az adatszolgaltatas
e) pontra kotelezé

A GDPR 6.cikk (1)bek b) és c) jogalap hasznalata

esetén az adatszolgaltatas jogszabalyon vagy

szerz8déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés Az adatszolgaltatas
kotésének elbfeltétele-e? kotelezé

A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK CiMZETTJEI

Jelen adatkezelés

soran igénybe vett Appartman PMS Technologies Kft. (adészam:
tovabbi 27441792-2-05, székhely: 3557 Bukkszentkereszt,
adatfeldolgozok: Doézsa utca 2.; honlap: www.appartman.hu )

Az adatfeldolgozo altal

az adatkezel6

megbizasabdl vagy

rendelkezése szerint A jelent tajékoztatoban megjeldlt szemeélyes adatok
vegzett adatkezelések  tarolasat vegz6 www.appartman.hu alkalmazas
tipusai Uzemeltetése.



Jelen adatkezelés

soran igénybe vett Appartman PMS Technologies Kft. (adészam:
tovabbi 27441792-2-05, székhely: 3557 Bukkszentkereszt,
adatfeldolgozok: Doézsa utca 2.; honlap: www.appartman.hu )

Jelen adatkezelés

soran az alabbi

szervezetekkel

torténik ko6zos

adatkezelés: Nem relevans

Jelen adatkezeléshez A Hotjar Ltd. (Level 2 St. Julians Business Centre, 3,

kapcsoldédoan Elia Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta; felé
rendszeres torténik a Hotjar webanalitika szolgaltatas hasznalata
adattovabbitas soran az alkalmazas altal altal gyUjtott hasznalati
torténhet az alabbi adatok (ip cim, kliens technikai adatok, felhasznaloi
cimzettek iranyaba: viselkedés) tovabbitasa.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, BELEERTVE AZ E CELBOL VEGZETT
PROFILALKOTAST IS

Jelen adatkezelés tekintetében az Adatkezelé nem végez automatizalt
dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

Az érintettek jogainak védelme

Az Adatkezel® az Erintett GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatasi joganak
gyakorlasat a jelen adatkezelési tajékoztatd elektronikus kozzétételével segiti.

Az Adatkezelé a személyes adat megszerzésének idépontjaban vagy az Erintettel
torténd els6 kapcsolatfelvételkor rendelkezésre bocsatja jelen Adatkezelési
Tajékoztato elektronikus elérhetéségét vagy — az Erintett kérésére — egy nyomtatott
példanyat.

Az Erintettek ezen kiviil részletes felvilagositast kérhetnek a személyes adataik
kezelésérél a megadott eléerhetéségeken, illetve ugyanoda nyujthatjak be az érintetti
jogaik gyakorlasaval kapcsolatos kérelmeiket.



Az Erintetteket az adatkezelés vonatkozasaban — a GDPR 13. cikk szerinti
tajékoztatasi jogon tulmenéen — az alabb felsorolt jogok illetik meg. Az Adatkezeld a
kérelmeket (feltéve, hogy a kérés dsszetettsége vagy a kérelmek szama miatt
hosszabbitasra nem kerul sor) a kérelem, kérés beérkezését kovetd legfeljebb egy
hénapon beldl teljesiti.

a) Hozzaféréshez vald jog

A GDPR 15. cikke alapjan biztositand6 érintetti jog alapjan az Erintett tajékoztatast,
visszajelzést kérhet az Adatkezel6tél személyes adatainak kezelési feltételeirdl,
kordiményeirdl, kiemelten:

- az Erintett személyes adataival kapcsolatos adatkezelések céljardl, jogalapjarol,

- az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriairdl,

- a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairdl,

- az Erintett személyes adataival kapcsolatos adatkezelések vonatkozasaban az
adatok tarolasara kitlizott idétartamral, illetve a megdérzési id6 meghatarozasanak
szempontrendszerérdl,

- az Erintett joggyakorlasi lehetéségeirél, jogorvoslati lehetéségekrél,

- arrdl a koérulményrél, hogy automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast végez-e az
adatkezeld a személyes adatokkal, ha igen, ennek mik a kérilményei.

Hozzaférési joguk gyakorlasa keretében — a GDPR 15. cikk (4) bekezdése alapjan —
az Erintettek egy alkalommal dijmentesen kérhetik az Adatkezel6t6l a réluk kezelt

személyes adatok elektronikus masolatat.

b) Helyesbitéshez vald joq

A GDPR 16. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse az adatkezelésében Iévé, pontatlan
személyes adatokat, tovabba kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

c) Térléshez vald jog




A GDPR 17. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasa
visszavonasa, az adatok jogellenes kezelése, az Adatkezelére vonatkoz6 — unios,
vagy tagallami jogbdl eredé — kotelezettsége fennallasa, az adatkezelési cél
megsziinése, vagy ha az Erintett tiltakozasi joga gyakorlasa esetén nincs jogszeri ok
az adatkezelésre, tovabba a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében gylijtott adatkezelés
elleni tiltakozas soran az Adatkezel6tdl adatai torlését kérje.

A személyes adatok torlése iranti kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben nem
teljesiti, ha jogszabaly a személyes adatok tarolasara kotelezi, és a jogszabalyban

meghatarozott adatkezelési (adatmegbrzési) hataridé még nem telt le.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A GDPR 18. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi esetek valamelyike all fenn:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelés
céljabdl, azonban az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

e) Adathordozhatésaghoz valé joq

A GDPR 20. cikke alapjan az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel az Erintett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] vagy szerzddés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] jogalapon és automatizalt médon kezelt
személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithatd, az Adatkezel6 az Erintett
kérésére a személyes adatokat kdzvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében
megjeldlt adatkezelb részére tovabbitja.



Az e pont szerinti adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt kotelezettséget arra
vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal mlszakilag kompatibilis adatkezelési
rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, ha az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy kildndsen masok uzleti titkait, vagy szellemi
tulajdonat, az Adatkezeld jogosult az Erintett kérelmének teljesitését a szilkséges
mértékben megtagadni.

Az adathordozhatésaghoz valé jogra vonatkozé szabalyok nem alkalmazanddk, ha
az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében végzett feladat ellatasahoz sziikséges.

q) Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas

A GDPR 22. cikk (3) bekezdése alapjan az Erintett — amennyiben a kiilénds
adatkezelési tajékoztatd szerint az adott adatkezelés tekintetében automatizalt
dontéshozatalra (ide értve a profilalkotast is) kerul sor — az Adatkezel6 részérdl
emberi beavatkozast kérhet, kérheti tovabba, hogy az allaspontjat a dontéshozatal
soran kifejthesse, illetve kifogast nyujthat be a dontés ellen. Jelenleg az Adatkezel6
nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast.

h) Tiltakozashoz valé jog

A GDPR 21. cikke alapjan az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor
tiltakozhat a k6zérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pont] szikséges, tovabba az Adatkezeld jogos érdekén [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont] alapuld adatkezelés ellen. Tiltakozas benyujtasa esetén a személyes adatok
tovabbkezelésére csak akkor kerll sor, ha az adatkezelést olyan kényszerité ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



Jogorvoslathoz valé jog

a) Adatvédelmi tisztvisel6

Az Erintett barmikor az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseléjéhez fordulhat, ha a
személyes adatai kezelésével, védelmével vagy az érintetti jogai gyakorlasaval
kapcsolatban kérdése van, vagy panasszal élne.

b) Az adatvédelmi felligyeleti hatosagnal tértené panasztételhez valo jog

Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden Erintett
jogosult arra, hogy amennyiben az Erintett szerint az Adatkezeld vagy az altala
megbizott adatfeldolgozé tevékenységével vagy mulasztasaval jogseértést kovetett el,
vagy annak veszélyét idézte eld, ugy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetbseégei:
székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9,

Tel.: 06 1/391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838,
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: http://naih.hu/

c¢) Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi
Jjogorvoslathoz valo jog

A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok —
koztlk az adatvédelmi felugyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valo jog -
sérelme nélkiil, minden Erintett birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
személyes adatai kezelésével 6sszefliggd jogait az Adatkezel6 vagy az altala
megbizott adatfeldolgozd megsértette.

A per elbiralasa az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék, azaz a Févarosi
Torvényszék hataskodrébe tartozik. Az Erintett dénthet Ggy, hogy a pert a lakdhelye



vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg. A térvényszékek
listajat a http://birosag.hu/torvenyszekek hivatkozas alatt érheti el.



